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AU 30 SEPTEMBRE 2008

» Solide performance dans des conditions économiques difficiles :

o Affaires nouvelles épargne a long terme® en hausse de 12 % a 25 673 millions de
livres (en hausse de 4 % en devises locales)

0 Maintien de la marge du Groupe a 3,8 %

o Ventes mondiales d’épargne a long terme en hausse de 3 %, a 29 047 millions de
livres (en baisse de 5 % en devises locales)

0 Résistance des ventes dans la bancassurance en hausse de 3 % a 6 915 millions de
livres (en baisse de 7 % en devises locales)

» Forte position en capital et en Iiguidités

o Excédent de solvabilité® de 1,9 milliard de livres au 30 septembre 2008, qui demeure
solide avec une protection accrue grace a notre politique de couverture

o Excédent de solvabilité® estimé de 1,3 milliard de livres au 24 octobre, une réduction
supplémentaire de la valeur des marchés actions de 20 % diminuerait cet excédent de
0,4 milliard de livres

o Opérations significatives de neutralisation du risque action en 2007 et 2008

o Activité dommages et encours en assurance vie : poursuite d’une génération
significative de cash-flow et de capital

o Valeur de I'actif net de 696 pence par action, en base valeur intrinséque, démontrant
la valeur sous-jacente du Groupe

o Forte liquidité avec un recours possible a 1,6 milliard de livres d’'actifs liquides et de
2,2 milliards de lignes de crédit non-utilisées

e Intérét démontré du modéle économique, basé sur la diversification géographique des
activités et une multidistribution équilibrée

o Royaume-Uni : performance stable en ligne avec le marché ; croissance dans les
annuities® et les retraites individuelles

o Europe : résistance de la performance reflétant le mix géographique et un Euro fort

0 Amérigue du Nord : croissance remarquable et probable doublement des affaires
nouvelles un an avant I'objectif fixé

o Asie-Pacifique : excellentes performances en Chine et en Inde

o Assurance dommages : ratio combiné (COR) de 98 %, en ligne avec I'objectif

e Poursuite de la mise en ceuvre de la stratégie du Gr  oupe
o Accélération de la transformation des activités existantes pour en maximiser le
potentiel
o Lancement effectif d’Aviva Investors, permettant de créer un pdle mondial de
235 milliards de livres de gestion d’actifs sous gestion
o Politique de dividende du Groupe reste inchangée

Andrew Moss, chief executive d’Aviva, a déclaré :

« C'est une période sans précédent. L'évolution récente de notre cours de Bourse est liée a
l'importante incertitude sur les marchés financiers, néanmoins, partout dans le monde, les clients
continuent a épargner et a souscrire des assurances aupres de marques dans lesquelles ils ont
confiance, telles qu’Aviva.



« Aviva est solide. La valeur de I'actif net par action était de 696 pence au 30 septembre. Notre
philosophie de gestion du capital est active et prudente. Notre excédent de capital réglementaire a
augmenté au 3° trimestre. Une sécurité accrue pour nos clients et nos actionnaires a été mise en
place a travers une politique de couverture renforcée. Les actionnaires et les clients peuvent étre
sdrs que nos publications apportent une image compléte de la position financiére d’Aviva.

« Notre activité d’épargne a long terme a continué de croitre, avec des marges maintenues. Les
ventes en matiére de bancassurance ont bien résisté dans une période de difficultés sans
précédent pour I'industrie bancaire. Aux Etats-Unis, nous sommes en position de doubler de taille,
un an avant I'objectif fixé.

« Nous restons focalisés sur notre stratégie de maintien de notre santé financiére et de
transformation d’Aviva. Nous créerons de la valeur pour nos clients et nos actionnaires en
optimisant pleinement le potentiel de nos activités existantes. Cela nous positionnera pour la
croissance future, dés lors qu’un environnement économique plus stable sera revenu. »

Activité vie et épargne 9 mois 9 mois Croissance Croissance
retraite au 30 septembre au 30 septembre en livres en devises
(en base PVNBP) 2008 2007 locales
Royaume-Uni 8 628 millions £ 8 750 millions £ (L)% (L)%
Europe 12 114 millions £ 10 442 millions £ 16 % -
Amérique du nord 3 763 millions £ 2 705 millions £ 39 % 36 %
Asie-Pacifique 1 168 millions £ 1 038 millions £ 13% 3%
Affaires nouvelles vie, 25673 millions £ 22 935 millions £ 12 % 4 %
épargne et retraite

Ventes de produits de 3 374 millions £ 5 343 millions £ (37) % (42) %
placement @

Affaires nouvelles

épargne long-terme (total

des ventes) 29 047 millions £ 28 278 millions £ 3% (5) %

(1)  Toute référence aux ventes exprimée dans ce communiqué, se réfere a la valeur actualisée et annualisée des affaires nouvelles,
sauf indication contraire. La valeur actualisée et annualisée des affaires nouvelles (PVNBP : Present Value of New Business
Premiums) représente la valeur actualisée des primes régulieres sur 'ensemble de la durée du contrat, plus 100% des primes uniques.
Cette valeur est calculée a I'aide d’hypothéses cohérentes avec celles utilisées pour calculer la contribution des affaires nouvelles.

) Excédent par rapport aux exigences minimales réglementaires selon les régles IGD (Insurance Group Directive)

3) Rentes

4) Le chiffre des ventes de produits de placement correspond a la somme des primes uniques et de la valeur annualisée des nouvelles
primes réguliéres.
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A propos d’Aviva :

Aviva est le premier assureur vie et épargne retraite en Europe et détient des positions fortes sur
d’autres marchés dans le monde, faisant de la compagnie le 5° assureur mondial sur la base des
primes brutes d'assurance au 31 décembre 2007. Aviva exerce trois métiers principaux,
'assurance vie et I'épargne a long terme, la gestion d’'actifs et I'assurance dommages, avec un
chiffre d’affaires total de 56,7 milliards d'€ en 2007 et 455 milliards d'€ d’actifs sous gestion au 30
juin 2008.

Avec plus de 150 ans d’expérience en France, Aviva se positionne parmi les 10 premiers acteurs
du marché de l'assurance. Aviva France se distingue par un modele solide et rentable de
multidistribution équilibré : 875 agents généraux, 1800 collaborateurs d'agences, 400 conseillers
vie et plus de 1000 courtiers. Aviva s’appuie également sur des partenariats bien établis, avec
notamment 'AFER, premiére association d'épargnants de France, le Groupe Crédit du Nord,
'Union Financiére de France et Médéric. Spécialiste des unités de compte, Aviva est reconnu
pour la performance de ses fonds a long terme et son engagement renforcé auprés des clients au
travers de sa démarche de « Bon conseil ». Aviva emploie directement en France plus de
3300 collaborateurs. Au 31 décembre 2007, Aviva France a enregistré un chiffre d'affaires
consolidé de 6,5 milliards d’€ et un résultat net en base comptable IFRS de 338 millions d’€. La
société gérait 71,4 milliards d'€ d’actifs au 30 juin 2008.



